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Persönliche Daten 


Name: 
Charkhchian, Gholamreza

Geburtsdatum, Ort: 
19. Februar 1961 / Roudbar-Iran

Familienstand: 
verheiratet
                           Nationalität: 
Deutscher


Wohnort:
NRW

Telefon:
+49 (0) 6101 – 55 72 52

Fax: 
+49 (0) 6101 – 55 72 51


E-Mail:
Anfrage@ks-consulting.biz


Abschluss:
Dipl.-Ing. Elektrotechnik, 1996 FH Bochum
gewünschte Position:

· Technische Projektleitung

· IT Service Management

· Support Consulant / Service Desk Koordinator
· Software Test Koordinator, Software Tester 
Ausbildung:

· Betriebswirtschaft & Management: 
2008, Steuer & Wirtschaftsakademie GmbH, Bochum

· Foundation Certificate in IT Service Management (ITIL):
 2002, TÜV Akademie GmbH, München
· Netzwerkadministrator /-organisator: 
1997, Siemens Nixdorf, Essen
· Microsoft Certified Professional (MCP):
2000, Microsoft Düsseldorf
Sprachen:

· Persisch:
Muttersprache
· Deutsch:
sehr gut

· Englisch:
gut 
Lesen und Verstehen: gut
Dialog: gut
Schreiben: gut
                      
Persönlichkeit:

· Stärke:
Entschlusskraft, Durchsetzungsvermögen, Auffassungsgabe, geistige Beweglichkeit/Flexibilität, Kooperationsfähigkeit, Belastbarkeit, Loyalität, Coaching /Mitarbeiter führen, strukturierte und lösungsorientierte Arbeitsweise 
· Schwäche:
Zu gutmütig, Perfektionist, Offenheit
Berufspraxis:
· KS-Consulting
Frankfurt
04.2007 – heute        Problem Manager / Test Spezialist
· Aktualisieren von Unternehmensdokumentation
Energieversorger und Telekommunikation

· User Acceptance Test – Optimierung für einen Energiekonzern

· Anpassen verfügbarer Methoden

· Erstellen von UseCases und Testcases

· Bearbeitung von Konzepten, Weiterentwicklung KS-
· DP ITsolutions GmbH
Darmstadt
07.2001 – 03.2007        IT Chief Spezialist / Problem Manager / test Spezialist
· Anpassung bestehender Betriebskonzepte

· Bearbeitung von Konzepten, Weiterentwicklung und Optimierung der Prozesse für IT - Infrastruktur

· Aufnehmen und Analyse von Kundenanforderungen

· Koordinieren die zuständigen Teams und Schnittstellen im Rahmen der Projekte

· Unterstützung und Beratung der Kunden bei der Vertragsgestaltung (SLA) und Zusammenarbeit mit externen IT – Unternehmen 

· Ursachenforschung  für eingetretene Störungen

· Klassifizierung nach Kategorie, Auswirkung, Dringlichkeit, Priorität und Status der Probleme

· Erstellen von dauerhaften und nachhaltigen IT- Lösungen für Probleme (ständige Störungen)
· Initiieren der Vorschläge zur Verbesserung von Request for Change (RFC)

· Bereitstellen von schnellen Lösungen und Workarounds sowie Informationen über Known Errors dem Incident Management

· Erstellen von Testplan , Testspezifikation und Testfällen

· Testdurchführen und Testauswerten von spezifischen Web-Anwendungen /Applikationen /DB

· Paktierung (Scripting) von spezifischen Softwaren

· DVMB AG
Solingen  
01.2001 – 06.2001     IT- Fachmann / Technischer Mitarbeiter

Eigenverantwortliche Projektleitung und Projektausführung für das Telekommunikation Unternehmen Tenovis GmbH in Frankfurt a. M
· IST- Aufnahme von Hard- und Software (Inventarisierung)

· Aufbau eines produktiv Umgebung identischen IT-Labors (Konzeption, Bestellung, Konfiguration und Installation von Hard- und Software )

· Software Scripting /Paktierung 

· Erstellen von Testkonzept (plan), Test-spezifikation und Testfällen
· Testausführen und auswerten , Erstellen von Testberichten

· Testdurchführung von Softwarepaketen
· Ausführen von Flächen Roll out

· Erstellen von Dokumentation und zur Abnahme des Projekts

· WestLB Systems GmbH
Düsseldorf  
07.2000 – 12.2000     IT-Teamleiter

· Ansprechpartner für den Fachbereich der Mutterkonzern (WestLB) im Bezug auf Beratung, Auftragabwicklung /-ausführung und Auftrags-Endabnahme

· Personal Management und Prozessüberwachung
· Verantwortlich für die Projektrealisierung in Time, Budget und Qualität

· Beratung, Konzepterstellung, Planung und Durchführen von Kundenanforderungen

· Verantwortlich für die Vertragsgestaltung und somit auch für das Erreichen von Zielen

· DVMB AG
Solingen  
06.1998 – 06.2000     IT- Fachmann / Technischer Mitarbeiter

Ausführung/Leitung (in eigenverantwortliche Projektführung) und Mitarbeit an diversen Projekten bei verschiedenen Klienten bundesweit:

WestLB Systems GmbH, Düsseldorf
· Ansprechpartner des Security Managers

· Betreuung der Security Servern

· Installation, Konfiguration und updaten von  Security Software PKI Entrust

· Überwachung und Instandhaltung der Serverhardware

· Ausführen von Backup
BASF (Akzo Nobel Decko GmbH), Köln
· Hard- und Software Inventarisierung 

· Hardware update und Konfiguration

· Scripting und  Paktierung von Standard Software für Flächen Roll out

· Durchführen von System Roll out (NT 4.0)

· Schulung und Betreuung der Anwender (Ms-Office Software und  Betriebsysteme NT 4.0)

· Aufbau von User Help-Desks (1st, 2end Level Support)

· Technisches und fachliches Support beim Kunden

· Erstellen der Dokumente und Abnahme

Bankhaus Sal Oppenheim, Köln 

· Scripting und Paktierung von Standard und spezifischen Anwendungen 

· Testdurchführung der erstellten Softwarepaketen

· Erstellen von Testdokumente und Protokollierung der Fehler

· Erstellen von Dokumentation und Abnahme

· Fachliche Abnahme
· LVE Verfahrenselektronik GmbH (Ruhrgas)
Essen 
02.1996 – 10.1996     Software Ingenieur

(befristetem Arbeitsverhältnis)

· Konfiguration und Visualisierung von Prozessleitsystemen

· SPS-Programmierung (S7) zur Steuerung und Regelung von größeren Holz und Stahl Anlagen für die Länder Mexiko, Polen und Spanien 

Praxiserfahrung:
· Xionet AG
Bochum 
05.2008 – 07.2008     Praktikant

Praktikum im Rahmen der BWL& Management Fortbildung
Ausgeführte Tätigkeit: 
· Analyse der Anwendung und Übereinstimmung mit den fachlichen Anforderungen

· Erstellen eines Testkonzepts für die Online Web-Anwendung Lottalio

· Erstellen von Testplan, Testspezifikation (Testentwurf-, Testfall- und Testverfahrenspezifikation), Testdurchführung, Testprotokollierung und Testauswertung (Testvorfall- und Testergebnisbericht)

· Erstellen und Bereitstellung von Testdokumente und -/berichte 

· Installation und Konfiguration von Hard- und Software für eine interne Repository - Schulung 

· Erstellen von Shell-Scripting für die Ausführung von Cron- Jobs

· Elektrotechnology GmbH
Gelsenkirchen
02.1995 – 01.1996     Diplomand

Anfertigung der Diplomarbeit
Thema:
· Programmierung eines Schnittstellenanalysators für ARCNET- Netzwerke mit IBM kompatiblen Computern und Siemens S5 Automatisierungsgeräten

Programmierungskenntnisse:

· C
· Turbopascal
· Batch-programmierung
· Shell-Scripting
· SPS 5 und 7
Technical Skills:
· ITIL

· Betriebssysteme Windows 2000 Prof., XP, Vista, Linux, OS/2, Exchange Server, Proxy Server 2003, Active Directory

· Datenbanken: MS-Access, MS-SQL Server, My-SQL, Informix 
· MS-Office Paket, MS-Visio, MS-Project, MS-Photo Shop, Adobe-Produkte, Corel draw, PC-Anyware, PC-Inspector file Recovery, Test Director, Mercury Winrunner, Winloader, ARIS Tool Set, Wise Installer, InstallShield, Putty
· Netzwerk aktive Komponente, Netzwerkprotokolle

· ITIL

· Netzwerk Management MS- SMS, HP Open View LANmanager, Remedy

· Telekommunikation: ISDN, DSL/ADSL, VoIP, UMTS, Bluetooth

Komplexe Hintergrundkenntnisse:

· Elektrotechnik:  Automatisierungstechnik

· BWL: Rechnungswesen, Kosten- und Leistungsrechnung, Controlling
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